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RESUMEN

El surgimiento de la actual pandemia de Covid-19 ha constituido un verdadero
desafio para la raza humana a nivel mundial. Nuestro pais también ha sido
afectado por el letal virus y sin lugar a dudas la actual situacion epidemiolégica ha
sido un reto para el mantenimiento de las distintas esferas del pais y en particular
para el Sistema Nacional de Salud Publica, que dia tras dia trata de garantizar una
atencién de calidad dentro y fuera del pais. Mdltiples han sido las nuevas misiones
asumidas por el Centro de Investigaciones Médico Quirlrgicas para lo cual ha sido
necesario adiestrar a todos los miembros del equipo de salud e implementar
protocolos de bioseguridad que minimicen el riesgo de contagio. Los enfermeros
han sido un eslabén fundamental en la atencion de salud de nuestros pacientes y
la gestion de Enfermeria del centro ha garantizado la eficiente organizacion y
desempeiio de sus recursos humanos manteniendo la calidad de los servicios. El
siguiente trabajo tiene como objetivo destacar la importancia de la gestion de
Enfermeria en el Centro de Investigaciones Médico Quirlrgicas, destacando la
labor de las supervisoras, durante la pandemia.
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ABSTRACT:

The emergence of the current pandemic of Covid-19 has constituted a true
challenge for the human race at world level. Our country has been affected of the
lethal virus, too and has not been without place to doubts the epidemic current
situation has been a challenge for the maintenance of the different spheres of the
country including the National System of Public Health that day after day is about
guaranteeing an attention of quality inside and outside of the country. Different
have been the new missions assumed by the Medical Surgical Center of
Investigations for that which has been necessary to train all the members of the
team of health and to implement biological security protocols that minimize the
infection risk. The nurses have been an important link in the attention of our
patients’' health and the nursing management of the center has guaranteed the
efficient organization and acting of their human resources maintaining the quality of
the services. The following work has as objective to highlight the importance of the
nursing management of in the Medical Surgical Center of Investigations,
highlighting the work of the supervisors, during the pandemic.

Words key: Nursing, management, supervisors, pandemic.

INTRODUCCION

El 12 de diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de China, se identificaron los
primeros casos de una enfermedad infectocontagiosa causada por un nuevo virus
gue se denomind severe acute respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2)
y que pocas semanas después la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?!
declar6 como pandemia. » 2 2 La enfermedad se expandi6é rapidamente afectando
a 185 paises donde ha causado la muerte de millones de personas, sin que se

haya logrado aun el control de la enfermedad.

El surgimiento de la actual pandemia de COVID-19 ha constituido un verdadero
desafio para la raza humana a nivel mundial.! Nuestro pais también ha sido
afectado por el letal virus y sin lugar a dudas la actual situacion epidemiologica ha

sido un reto para el mantenimiento de las distintas esferas del pais y en particular


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1028-99332020000500494#B1

para el Sistema Nacional de Salud Publica, que dia tras dia trata de garantizar una
atencién de calidad dentro y fuera del pais, para lo cual ha sido necesario la
implementacion de varios protocolos de actuacion y la reorganizacion de los
servicios asignando nuevas misiones a todas las instituciones de salud que
integran el sistema. La COVID-19 ha conllevado al incremento de la demanda de

cuidados de salud, en los que ha sido imprescindible la actuacion de Enfermeria.

Multiples han sido las nuevas misiones asumidas por el Centro de Investigaciones
Médico Quirargicas en el contexto de la actual pandemia para lo cual ha sido
necesario adiestrar a todos los miembros del equipo de salud e implementar
protocolos de bioseguridad que minimicen el riesgo de contagio.

Los enfermeros han sido un eslabon fundamental en la atencion de salud de
nuestros pacientes y la gestion de Enfermeria del centro ha garantizado la
eficiente organizacion y desempefio de sus recursos humanos manteniendo la

calidad de los servicios.

El siguiente trabajo tiene como objetivo destacar la importancia de la gestion de
Enfermeria en el Centro de Investigaciones Médico Quirlrgicas, destacando la

labor de las supervisoras, durante la pandemia.
DESARROLLO

La actuacion de los enfermeros para mejorar la salud de la poblacion en tiempos
de crisis data desde los dias de Florencia Nightingale, que sent6 las bases de la
profesionalizacion de la enfermeria. 2 Los enfermeros han respondido al llamado
una y otra vez, siendo protagonistas en varias pandemias, como fueron la gripe
espafiola de 1918, la gripe por el virus de la influenza A H1N1, el sindrome
respiratorio agudo severo, el sindrome respiratorio del Medio Oriente y mas

recientemente, el ébola. 4°

Los enfermeros estan en todos los escenarios donde se enfrenta la COVID-19, por

lo que las organizaciones internacionales de Enfermeria demandan de la
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realizacion de acciones informativas para estos profesionales con énfasis en como

actuar en los diversos escenarios. 8

Detras del desemperio profesional efectivo y seguro de nuestros enfermeros esta
la gestion y liderazgo de los servicios de Enfermeria, responsables de la
capacitacion de todos los enfermeros, asi como la organizacién y distribucién de
los recursos humanos y materiales que garanticen la atencion en los diferentes

escenarios.

Desde que se diagnosticaron los primeros tres pacientes con COVID-19 en Cuba
al Centro de Investigaciones Médico Quirurgicas (CIMEQ) se le asignaron nuevas
misiones lo que puso a prueba la capacidad de gestion del servicio de Enfermeria
del centro. Ha pasado casi un afio desde el inicio de la pandemia y la jefatura de
Enfermeria ha respondido a cada una de las tareas asignadas, garantizando

cuidados de salud de calidad a cada uno de los pacientes atendidos en el centro.

La gestion de Enfermeria en el CIMEQ se lleva a cabo a través de un jefe del
servicio, al cual se subordinan subjefes y supervisoras que cohesionados todos en
un solo equipo toman decisiones oportunas de acuerdo a las situaciones que se

vayan presentando.

Independientemente de los distintos protocolos de salud implementados, el trabajo
es muy dinamico pues diariamente aparecen situaciones que obligan a los

gestores de Enfermeria a tomar nuevas decisiones.

Dentro de ese equipo de gestion es primordial la labor de las supervisoras de
Enfermeria que se han convertido en el instrumento que hace posible el

cumplimiento de la gestion del cuidado.

Es una gran fortaleza para el centro y en particular para el servicio de Enfermeria
contar con supervisoras de mas de diez afios de experiencia en sus cargos lo cual

garantiza prontitud y profesionalidad en la toma de decisiones. Nuestro trabajo le



sirve de retroalimentacion a todo el equipo de salud para fortalecer los protocolos

de bioseguridad y eliminar posibles brechas.

Nuestro equipo de gestion ha asumido misiones que demuestran su capacidad de

gestién y liderazgo, de los cuales podemos destacar:

1-

3-

4-

Capacitacion de todos los enfermeros en temas de bioseguridad
directamente relacionados con la COVID-19, enfatizando en el uso correcto
de los medios de proteccion individual para brindar los cuidados de salud a
nuestros pacientes.

Reubicacién del servicio de urgencias en otra area del hospital para evitar
el contacto de pacientes hospitalizados o que son atendidos en otras areas,
con los que acuden eventualmente al servicio de Cuerpo de Guardia y que
pudieran ser portadores del SARS-CoV-2, minimizando el riego de contagio
por esta via.

Creacion de un Cuerpo de Guardia para pacientes con sintomas
respiratorios, destinando para ello recursos humanos de Enfermeria que
habitualmente se desempefiaban en otros servicios, haciéndose necesaria
la capacitacibn de estos enfermeros en sus nuevas funciones e
implementando una serie de medidas de orden logistico que no permitan el
contacto con otros trabajadores del centro.

Reubicacibn en otra area del hospital del servicio ambulatorio de
Hematologia para garantizar que pacientes que reciben tratamiento con
citostaticos no interrumpieran la terapia medicamentosa lo cual es vital en
este tipo de pacientes.

Creacion del Servicio de Infecciosos en el cual se destind un area para el
ingreso de pacientes que aun no tienen el resultado de su PCR y que a
menos que requieran tratamiento quirdrgico de urgencia o atencion en la
Unidad de Cuidados intensivos del centro no seran atendidos en otras

areas del hospital hasta la confirmacion de que no portan el SARS-CoV-2.



6-

Creacion del Batallon Victoria, encargado de controlar la entrada al centro
solo de las personas autorizadas y de pesquisar diariamente a todos los
que ingresan al centro, incluyendo los trabajadores de las diferentes areas.
Esta brigada tiene entre otros integrantes a enfermeros y asistentes de
Enfermeria que laboraban en servicios que por la actual situacion
epidemioldgica se encuentran sin pacientes en estos momentos y que junto
a las supervisoras de Enfermeria garantizan la disciplina y el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad en todas las areas de la institucién (uso
de nasobuco, distanciamiento, empleo de pasos podalicos y soluciones

desinfectantes para manos y superficies)

Para las supervisoras de Enfermeria la COVID-19 ha sido un reto pues a sus

funciones habituales se suman:

1-

Garantizar el cumplimiento de todo lo dispuesto en los seis acapites antes
mencionados.

Orientar, supervisar y evaluar el desempefio de los enfermeros en todas las
areas del hospital, garantizado el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad, incluyendo el cumplimiento de las normas en aquellas areas
que no brindan atencion directa de salud a los pacientes. Ejemplo: Area de
comedor obrero.

Recepcién de todos los pacientes que seran ingresados y traslado de los
mismos hacia el servicio donde seran atendidos.

Recepcion y traslado de acompafiantes de pacientes ingresados, cuando se
informe que el resultado de sus PCR es negativo. Mientras tanto el paciente
ingresado no tendra acompafante por lo que el enfermero asistencial debe
satisfacer todas las necesidades del paciente sin la intervencion de un
acompafante, bajo estricto control de la supervisora de Enfermeria.
Supervisar directamente la atencion al paciente fallecido, garantizando el

cumplimiento del protocolo aprobado para estas situaciones y siendo la



maxima responsable del traslado del fallecido hacia el departamento de
Anatomia patoldgica.

6- Servir de enlace entre el departamento de admision y el servicio de Cuerpo
de Guardia trasladando el certificado de defuncion al médico de asistencia,

en caso de fallecidos en esta area.

\]
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Realizar en horario nocturno, junto a la compariera del departamento de
Admision, el despacho de fallecidos hacia la funeraria cuando llega el carro
funebre.

8- Servir de enlace entre el Cuerpo de Guardia y los demas servicios del

hospital cada vez que sea necesario.

©
1

Garantizar la desinfeccion de las distintas areas por parte del personal de
servicio, dando orientaciones precisas sobre el empleo de los medios de
proteccion individual y demas medidas previstas en los protocolos de
bioseguridad.

10- Supervisar el buen desempefio del Batallon Victoria, garantizando el
optimo funcionamiento de los instrumentos de termometria, empleados para
realizar la pesquisa.

11- Cumplir otras misiones orientadas directamente por la maxima direccién
del centro.

12- Participar como parte del equipo de gestion de Enfermeria en el
reordenamiento de los recursos humanos y materiales, cada vez que sea
necesario, garantizando la calidad de los cuidados que se brindan.

13- Supervisar el buen funcionamiento de la Central de esterilizacion,

garantizando el cumplimiento de todas las normas en cada uno de los

procesos.

Como se puede apreciar en los acapites anteriores la gestion de Enfermeria en el
CIMEQ ha enfrentado disimiles funciones en las cuales se ha puesto a prueba la
alta preparacioén cientifico - técnica del colectivo asi como la incondicionalidad del

mismo.



También es bueno destacar el impacto negativo que ha tenido la COVID-19 en los
distintos programas de estudio, no obstante durante la pandemia, cuando se
reinicié el curso escolar, logramos terminar el post-basico en Cuidados intensivos,
del cual somos sede, logrando graduar a nuevos enfermeros intensivistas, antes
de suspender nuevamente el curso, lo que sin duda alguna constituye una

fortaleza para el trabajo asistencial.

Los enfermeros que cursan el Doctorado en Enfermeria han continuado la
preparacion de sus tesis aunque no han podido tener nuevos encuentros
presenciales y hemos tenido varias publicaciones en la revista cientifica del centro

durante esa etapa.

Resulta factible destacar que contamos con enfermeros recién graduados, de cuya
capacitacion y adaptaciéon a la vida laboral también somos responsables, para lo
cual contamos con el apoyo de aquellos enfermeros de méas experiencia y dentro
de ellos el claustro de enfermeros docentes del CIMEQ, con mas del 50% de su

matricula con evaluacién de excelente en el actual periodo.
CONCLUSIONES

La gestion de Enfermeria en el CIMEQ ha sido una digna protagonista durante la
pandemia de COVID-19. Aln en situaciones epidemiolégicas especiales hemos
demostrado que somos capaces de crecernos ante las dificultades y que en
nosotros la institucién y el pais tienen un fuerte estandarte que siempre cumplira
con la esencia de nuestra profesion: brindar cuidados de salud en cualquier

circunstancia.
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